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Obligatorisk skaarmforsikring for mobiltelefon
Forsikringsbetingelser nr. 01129-1

Aftalegrundlag .
Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen) og dette forsikringsvilkar. For forsikringen gaelder
desuden Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.
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Hvem er forsikringstager
Forsikringstager er Tellmemobile, Vesterbro 122, 5000 Odense C, Danmark, CVR-nr. 39357704.

Hvem er forsikret
Dig, som har et aktivt mobiltelefonsabonnement hos Tellmemobile.

Hvor daekker forsikringen
Forsikringen daekker i hele verden, dog kan skadebehandling og erstatning kun ske i Danmark (undtagen
Grgnland og Fzergerne).

Hvilket produkt omfatter forsikringen
Forsikringen daekker skaermen pa din mobiltelefon.

Hvornar traeder forsikringen i kraft
Forsikringen traeder i kraft s snart dit mobiltelefonsabonnement hos Tellmemobile aktiveres, dog daekker
forsikringen fgrst fra 31. dag fra aktiveringen af dit abonnement.

Hvor laenge daekker forsikringen
Forsikringen daekker sd laenge du har et aktivt mobiltelefonsabonnement hos Tellmemobile.

Hvor mange skader dakker forsikringen
Forsikringen daekker én skade om aret.

Hvad er selvrisikoen
Der betales en selvrisiko pa DKK 399, uanset om produktet repareres, erstattes med et tilsvarende produkt
eller med gavekort.

Hvordan dakker forsikringen

Hvilke skader daekker forsikringen?

Pludselige og udefrakommende skader

Pludselige udefrakommende skader pd skeermen p& din mobiltelefon. Ved en pludselig skade mener vi en
skade, hvor virkningen har vaeret gjeblikkelig og uventet. Den skal ske pa et tidspunkt og ikke over et
tidsrum. Med skaerm menes den del af mobiltelefon forside som viser information, samt de dele af
telefonens forside som har pavirkning p& produktets funktion.

Forsikringen daekker ikke

e Skade, som indtraeffer inden for de 30 fgrste dage af dit kgb af mobiltelefonsabonnement hos
Tellmemobile, uanset arsagen.

e Forbrugsvarer, sdsom batterier, SIM-kort, hukommelseskort mv.

o Tilbehgr sdsom kabler, batteriopladere, handfri enheder og monteringsanordninger, medmindre
der er tale om tilbehgr, der er kgbt i samme original emballage som produktet.

» Udgifter til lgbende vedligeholdelse, justeringer, aendringer eller service samt skader, der er
forbundet med sadanne tiltag.

o Skade, som bestar af eller er en fglge af aldersforandring, farve- eller formforandring, rust, mug,
belzegning eller manglende vedligeholdelse eller anden skade, som ikke pavirker funktionen af
produktet, f.eks. ridser i ydre sider/overflader.

e Skade og svigt, herunder svigt p& enkeltdele, der bestar i eller er en fglge af normal alde, herunder
korrosion/rust.

e Skade, som det forsikrede produkt har forarsaget p3 personer og/eller andre ting
(produktansvarsskader) eller rene gkonomiske tab som fglge af manglende funktion
(fglgeskader/tab).

e Udgifter til demontering af produktet og eventuelt tilsluttet udstyr eller installationer, og/eller
geninstallation af produktet i forbindelse med en skade.

e Skade pd programmer og spil eller skader, der skyldes computervirus eller softwarefejl eller
manglende funktion pa grund af en sadan fejl, samt eventuelle fglgeskader i denne forbindelse.

e Skade pd skaerme, der medfgrer, at billedpunkter forsvinder (pixelfejl), og/eller at billedet er
"braendt fast”. 3

e Funktionsfejl og skade, som opstar i forbindelse med misbrug/unormalt brug, brugerfejl,
fejlinstallation og fejlmontering af produktet eller ved erhvervsmaessig anvendelse, som produktet
ikke er beregnet til.

o Bortkomst af produktet, herunder at det forleegges eller bliver stjalet.
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e Meromkostninger ved anvendelse af et andet vaerksted, end det vaerksted vi har anvist samt
omkostninger, safremt fejl ikke kan konstateres.

e Skade, hvis oprindelse eller omfang har forbindelse med atomkerne-processer, krige, krigslignende
haendelser, borgerkrige, revolutioner, terrorhandlinger, optgjer eller oprgr, konfiskation eller
beslaglaeggelse, samt skade opstdet pd grund af myndigheders indgriben.

e Skader pa grund af serielle fejl hos producenten

o Skade som du pafgrer produktet forszetligt eller ved grov uagtsomhed.

Sikkerhedsforskrifter
Det er et krav for daekning at du:
a) Fglger producentens anvisninger for montering, installation, brug, pleje og vedligeholdelse.
b) Transporterer det forsikrede pd en sddan made at skade sa vidt muligt forhindres, fx skal
transportinstruktionerne i brugsanvisningen/instruktionsbogen fglges.
c) Behandler det forsikrede med normal agtsomhed, s skader s vidt muligt forhindres. fx ma det
forsikrede ikke udsaettes for abenlys risiko for skade.

Reduktion eller bortfald af erstatning
Hvis sikl§erhedsf0rskrifterne ikke overholdes, kan erstatningen helt eller delvist bortfalde i henhold til
nedenstaende:
a) Ved grov eller alvorlig forsgmmelse kan erstatningen helt bortfalde (erstatningen reduceres med
100%).
b) Vi henviser ogsa til § 51 (sikkerhedsforskrifter) og §§ 18-20 (forszetlig eller uagtsom fremkaldelse
af forsikringsbegivenheden).

Hvordan erstatter vi

Erstatningsregler

Vi erstatter med reparation af skaermen pd mobiltelefon. Du skal bruge vores reparatgr, der er anvist af os
til reparation. Ved daekket skade erstattes reparationsomkostninger, dog hgjst op til produktets k@bspris.
Hvis reparation ikke kan udfgres p@ produktet, erstattes med et gavekort modsvarende det belgb som en

reparation af skaermen ville have kostet, dog hgjst op til produktets kgbspris. Hvis reparationen af skeermen
indebaerer at ogsd andre dele af telefonen skal udskiftes, deekkes kun omkostningen for selve udskiftningen
af skeermen. Omkostninger for reparation af andre dele end skaermen daekkes selv af forsikringstageren.
For hele forsikringsperioden gzelder, at der ikke fradrages i erstatningen grundet produktets alder pd
skadetidspunktet. Skadebehandling og erstatning kan kun finde sted i det land, hvor produktet oprindelig
er indkgbt. Forsikringsselskabet afggr i hvilke tilfaelde der er tale om de forskellige erstatningsmuligheder

Dobbeltforsikring

Er der kgbt forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og har dette selskab taget forbehold om, at
daekningen falder bort eller bliver indskraenket, hvis forsikring ogsa er kgbt i et andet selskab, geelder
samme forbehold for denne forsikring. Denne bestemmelse vedrgrer kun det indbyrdes forhold mellem
selskaberne, som saledes betaler erstatningen i faellesskab.

Regres

Vecglj daekning af en skade indtraeder Tryg i den forsikredes ret til at kraeve erstatning af den, som er
ansvarlig for skaden. Hvis den forsikrede, efter skaden er sket, afstar fra sin ret til erstatning fra den
ansvarlige i henhold til kontrakt, garanti eller lignende eller fra regresret, begraenses Trygs daekningspligt
i tilsvarende udstraekning. Desuden kan den forsikrede ggres erstatningsansvarlig for vaerdien af allerede
ydet daekning.

Varighed og opsigelse

Hvor laenge geelder forsikringen?

Forsikringen daekker sd lzenge du har et aktivt mobiltelefonsabonnement hos Tellmemobile, hvorefter den
ophgrer uden yderligere varsel.

Hvornar ophgrer forsikringen?
Forsikringen ophgrer, nar du ikke laengere har et aktivt mobiltelefonsabonnement hos Tellmemobil.
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Hvis skaden sker

Du skal anmelde skaden hurtigst muligt til os

Sker der en skade, skal vi have besked hurtigst muligt og du skal oplyse dit forsikringsbevisnummer (se
pa din k;z)bskwttermg fra forhandleren), ved anmeldelsen af skaden. Nar du anmelder en skade, geelder de
almindelige bestemmelser om forzeldelse i Lov om Forsikringsaftaler §29 og Forzaeldelsesloven.

Skadesafdelingen
Du kan melde skaden til vores skadeafdeling pa:

Telefon: 70 22 07 30
E-mail: affinity@tryqg.dk
Web: https://affinity.tryg.dk

Du skal afveerge eller begrzense en skade
a) Du skal s3 vidt muligt afveerge eller begraense skaden. Vi kan ivaerksaette handlinger med samme

formal.

b) Forsikringen deaekker ogsa, hvis der sker skade pa det forsikrede produkt i forbindelse med
forsvarlige redningsforanstaltninger til afvaergelse af umiddelbar truende skade.

c) I forbindelse med en skade, der er daekket af forsikringen, betaler vi ud over forsikringssummen
rimelige, ngdvendige og dokumenterede merudgifter til redning og bevaring.

Udbedring af en skade - kun efter aftale med os

Udbedring af skade fiernelse eller destruktion af det beskadigede ma kun ske efter aftale med os. Forelgbig
udbedring ma dog ske, hvis den er ngdvendig for at afvaerge alvorlige fglger. Forsikrede skal opbevare
eventuelt udskiftede dele, indtil skadesagen er afsluttet.

Udbetaling af erstatning
Vi benytter NemKonto-systemet til at udbetale evt. penge til dig, hvis vi har registreret dit CPR-/SE-/CVR-
nummer.

Undtagelser og begraensninger
Forsikringen daekker ikke skade, som direkte eller indirekte er en fglge af:

Force majeure

Herunder krig (uanset om erklzeret eller ej), krigslignende handlinger, cyber-krigsfgrelse, neutralitets-
kraenkelse, borgerkrig, optgjer eller borgerlige uroligheder, opstand eller revolution, strejker, lockouts,
blokader, myndighedsindgreb, naturkatastrofer, epidemier og pandemier.

Oversvgmmelse mv.
Oversvgmmelse fra hav, fjord, sg, vandigb.

Atomenergi mv.
Herunder tilsigtet eller utilsigtet frigivelse af atomenergi, savel som de radioaktive, giftige, eksplosive eller
andre farlige egenskaber ved enhver kerne anordning eller komponent deraf.

Myndighedsindgreb
Arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb foretaget af en offentlig myndighed.

Internationale sanktioner

Forsikringen giver ingen daekning, fordel eller anden form for ydelse, hvis en sddan strider mod en
international sanktion, forbud eller andre retsfglger, besluttet af De Forenede Nationer (UN), Den
Europaeiske Union (EU), Storbritannien eller USA.

Ulovlige handlinger
Forsikringen daekker ikke skade tilfgjet ved forseetlig strafbar handling af forsikringstager, forsikringstagers
begunstigede eller arvinger.

Terrorisme
Herunder cyber-terrorisme, samt den tilsigtede eller utilsigtede konsekvens af spredning af biologiske,
kemiske, biokemiske eller atom midler eller materialer, i forbindelse med terrorhandlinger.
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"Terrorisme" skal betyde en handling, der omfatter, men som ikke er begreenset til, brug af magt, vold
og/eller trussel herom, af en person eller gruppe, hvad enten den handler pd egen hand eller pd vegne af
andre, eller i forbindelse med en organisation eller regering, der er betinget af politiske, religigse,
ideologiske eller etniske formal, grunde eller overbevisninger, som har til hensigt at pavirke eller tvinge en
regering og/eller fremkalde eller indgyde frygt i den almene offentlighed.

U|OV|I9€‘ handlinger
N&r sadanne ulovlige handlinger er begdet af forsikringstageren, eller et medlem af forsikringstagerens
husstand.

Efter Lov om forsikringsaftaler kan din erstatning nedsazettes eller helt bortfalde, hvis du:

e Med overlaeg (svigagtigt) har tilbageholdt oplysninger, eller bevidst har givet urigtige oplysninger
med betydning for forsikringen.

o Ikke overholder dine forpligtelser, som anfgrt i dette forsikringsvilkar.

e Som fglge af alvorlig sk@deslgshed (grov uagtsomhed) er skyld i skaden.

Generelt om forsikringen

Forsikringens betaling

Prisen for forsikringen er aftalt mellem Tryg og Tellmemobile, og er fastsat efter gaeldende tarif.
Forsikringen betales sammen med dit abonnement. I prisen er |ndeholdt skadeforsikringsafgift pd 1,10 %,
som Tryg afregner til de relevante myndigheder.

Forsikringsgiver og garantifond
Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, som er omfattet af Garantifonden for
skadesforsikringsselskaber.

Forzeldelse
N&r du anmelder en skade, gaelder de almindelige bestemmelser om forzeldelse i Lov om Forsikringsaftaler
§29 og Forzeldelsesloven.

Lovvalg og vaerneting

Forsikringsaftalen er wundergivet dansk ret. Disse betingelser udggr sammen med policen
(forsikringsbeviset) den information om forsikringens indhold, som i henhold til Lov om
forsikringsformidling § 34, og bekendtggrelse om forsikringsformidleres informationspligt § 4, skal gives til
forsikringstageren inden forsikringsaftalen indgds. For forsikringen gaelder desuden Lov om
Forsikringsaftaler og Lov om Finansiel virksomhed, hvor disse ikke er fraveget.

Regres

Ved daekning af en skade indtreeder Tryg i den forsikredes ret til at kraeve erstatning af den, som er
ansvarlig for skaden. Hvis den forsikrede, efter skaden er sket, afstar fra sin ret til erstatnmg fra den
ansvarlige i henhold til kontrakt, garanti eller lignende eller fra regresret, begraenses Trygs daekningspligt
i tilsvarende udstraekning. Desuden kan den forsikrede ggres erstatningsansvarlig for veerdien af allerede
ydet daekning.

Tilsyn
Tryg er undergivet tilsyn af Finanstilsynet.

Sammendrag af persondatapolitik

Dine personoplysninger behandles i henhold til EU's databeskyttelsesforordning og supplerende dansk
databeskyttelseslov. Personoplysninger, der bliver behandlet, er fx navn, adresse, CPR-nummer,
gkonomiske forhold, betalingsinformation, helbredstilstand, @vrige oplysninger, der er ngdvendige for
tegning, fornyelse/aendring af forsikring, eller aendring af forsikringsadministration, savel som
oplysninger, der videregives i forbindelse med erstatning osv.

Oplysningerne, kan til naevnte formal, blive videregivet til samarbejdspartnere i og uden for EU og E@S,
forsikringsformidlere eller andre selskaber i koncernen. Oplysningerne kan ogsa blive videregivet til
myndighederne, hvis loven kraever det. Tryg er dataansvarlig. Du har ret til at fa oplyst, hvordan dine
oplysninger behandles og anmode om udtraek af dette (registerudtraek). Du har ogsa ret til at fa urigtige
oplysninger rettet, eller i visse tilfaelde slettet. Du kan ligeledes anmode om, at behandlingen begraenses,
eller ggre indsigelse mod behandling af dine personoplysninger samt anmode om, at de oplysninger du har
videregivet til os flyttes til en anden virksomhed eller myndighed (dataportabilitet).

5/6 | Tryg | Tellmemobile | Obligatorisk skaermforsikring for mobiltelefon | 01129-2 Geelder fra 1. oktober 2022



tellme mobile Tryg | (o)

Kontakt os gennem vores databeskyttelsesansvarlige pr. e-mail: affinity@tryg.dk eller ringe 70 22 07 30.
Vil du hellere skrive er adressen: Tryg, Dusager 18, 8200 Aarhus N.

Ved kontakt kan du anmode om, at vores persondatapolitik sendes til dig pr. post, samt meddele at dine
personoplysninger ikke ma anvendes til direkte markedsfaring.

Se vores persondatapolitik p& www.affinity.tryg.dk/gdpr for fuldstaendige oplysninger om behandlingen af
personoplysninger.

Hvis du ikke er enig med os

Vi i Tryg arbejder for at vores sagsbehandling skal veere af hgj kvalitet og at vores afggrelser er i henhold
med vilkar og praksis. Hvis du alligevel ikke er enig med vores beslutning i forbindelse med en skade, er
du velkommen til at sende en skriftlig henvendelse til os, hvor du skal redeggre for, hvad du ikke er tilfreds
med.

Den hurtigste made at fa en ny vurdering pa, er ved at kontakte den afdeling som har behandlet din skade.
I henvendelsen er det vigtigt at du pa en tydelig made angiver, hvad du er uenig i, samt eventuelle nye
oplysninger, der har betydning for sagen.

Er der fortsat uenighed, kan du forsikrede skriftligt klage til Kvalitetsafdelingen pa e-mail: kvalitet@tryg.dk
eller ringe pa telefon 72 17 03 90.

Hvis du gnsker at skrive, er adressen:
Tryg Forsikring

Kvalitetsafdelingen, Postkode J22
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

Ankenaevn for Forsikring
Giver dine henvendelser til Tryg ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til Ankenaevnet for Forsikring.

En klage til Ankenaevnet skal sendes pa et saerligt skema, som du kan finde pa www.ankeforsikring.dk eller
fa ved henvendelse til Ankenaevnet. Det koster et mindre gebyr at klage til ankenaevnet.

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon: 33 15 89 00 (mellem kl. 10 og 13)
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